
対策は、2020年夏の「大会本番だけ」ではなく、事前に「試行」

し、課題を洗い出すことが重要です。

1年前の今夏、「スムーズビズ推進期間」として、交通
需要マネジメント(TDM)、テレワーク、 時差Bizなどの取組を一体

的にテストする期間を設定しました。

また、国が呼びかける「テレワーク・デイズ2019」への参加もご検

討をお願いします。(https://teleworkdays.jp/)

企業の皆様にもぜひ取組へのご協力をよろしくお

願いします。

東京都からのお知らせ

東京オリンピック・パラリンピック
競技大会の交通対策

2019年夏の試行に向けたアンケート調査 ご協力のお願い

2020年大会期間中、都内は大会関係者や観客の増加によっ

て、交通混雑に伴う「遅延」等のリスクが高まります。
企業活動に深刻な影響を及ぼす可能性もあり、企業の皆様に

は、事前の対策準備へのご協力をお願いしています。

2019年カレンダー

スムーズビズ推進期間

集中取組期間① 7/22~8/2

集中取組期間② 8/19~8/30

日 月 火 水 木 金 土

7/14 15 16 17 18 19 20

21 22 23 24 25 26 27

28 29 30 31 8/1 2 3

4 5 6 7 8 9 10

11 12 13 14 15 16 17

18 19 20 21 22 23 24

25 26 27 28 29 30 31

9/1 2 3 4 5 6 7

チャレンジウィーク 7/22~7/26

企業の皆様にお願いしたい取組

出勤できない！ 物が届かない！ 商品が欠品！！

＜お問い合わせ・ご意見＞

2020TDM推進プロジェクト運営事務局
Mail:info＠2020tdm.tokyo

電話番号：0120-753-399
10:00~12:00,13:00~17:00（土・日・祝日、年末年始除く）

企業の皆様へのお願い 裏面のアンケートにご回答ください！

7/22~9/6

（オリンピック期間に相当）

（パラリンピック期間に相当）

例年お盆前で
物量が増える

時期

2020年パラリン
ピック閉会式後、
各国に返送する
物流ラッシュ

~ 2019年夏のチャレンジウィークから何か始めてみませんか？ ~

【人の流れに関する取組】

□休暇の計画的な取得

例：スムーズビズ推進期間中に夏休み！

□時差出勤、フレックスタイム制の導入

例：朝の混雑時間帯を避けて出勤！

□テレワーク※の導入

例：混雑する都心に来ない働き方！

テレワーク・デイズ2019への参加

□打合せのメール・電話等での代替

例：移動をとことん減らす！

【モノの流れに関する取組】

□納品時期の変更

例：7月前半に納品を前倒しし、事前に在庫を多く持つ！

□混雑時間・地域の回避・迂回

例：本番時に混みそうな時間やルートを避けた輸送計画の検討

（「大会輸送影響度マップ」をご活用ください）

□荷主やサプライチェーンの関係者で話し合う

例：届け時間の変更、届け回数の変更

リードタイムの変更、検品の簡素化

他社と一緒に取り組む（共同物流） 等

※テレワークとは、ICT（情報通信技術）を活用し、時間や場所を有効に活用できる柔軟な働き方であり、在宅勤務やサテライトオフィス勤務、

モバイルワークの形態があります。

（各社のピークを合わせる期間）

× ×



【回答方法】 以下のいずれかでお願いします。
1）WEB回答 ホームページの回答フォームに入力
2）FAX回答 本票に回答記入後、上記FAX番号に送信
【回答期間】 2019年６月24日（月）~ 7月5日（金）

2019年夏の試行に向けたアンケート調査

【FAX送信先】03-4477-5053（2020TDM推進プロジェクト運営事務局）

2020TDM

問１ 2019年夏の試行に取組んでみませんか。 ※総務担当様及び物流担当様回答

□取組む予定である（取組むことを検討している） □取組むことは考えていない（理由： ）

問２ 現在既に実施している、または今後予定をしている取組をお聞かせください。

問３ 以下のうち、現在不安に感じていることをお聞かせください。（複数回答可） ※総務担当様及び物流担当様回答

□大会時の状況や取組がわからない ⇒ 2020ＴＤＭ推進プロジェクトＨＰでエリア別説明会の開催予定を公開中！

□検討の進め方がわからない ⇒同ＨＰから「コンサルタント等による個別相談」にお申し込みできます！

□大会時の交通影響がわからない ⇒同ＨＰで「大会輸送影響度マップ」を公開中！今後機能を充実させていきます！

□自社の取組効果を把握したい ⇒2020ＴＤＭ推進プロジェクト運営事務局にご相談ください！

□その他（ ）

問４ 貴事業所の従業員規模について、お聞かせください。 ※総務担当様回答

☐ 10人以下 ☐ 11～30人 ☐ 31～50人 ☐ 51～100人 ☐ 101～300人 ☐ 301人～500人

☐ 501人～1,000人 ☐ 1,001人～3,000人 ☐ 3,001人～5,000人 ☐ 5,001人以上

問５ スムーズビズ推進期間終了後にアンケート調査を予定しています。お問い合わせさせていただく場

合がありますので、ご連絡先をご記入ください。 ※総務担当様及び物流担当様回答

【ご回答にあたってのお願い】
・東京23区内に複数事業所がある場合は、可能であれば事業所毎にご回答ください。
・回答は該当する選択肢をチェックするか、必要事項を回答欄にご記入ください。
・各質問は、総務担当様と物流担当様で分担してご回答ください。物流担当者様がいない場合は、総務担当様
が代表してご回答ください。

質問は以上です。ご協力ありがとうございました。

取組内容 既に実施している 今夏から取組予定 大会までに取組予定 取組む予定はない

人
の
流
れ

テレワーク □ □ □ □

時差出勤 □ □ □ □

休暇の計画的な取得 □ □ □ □

会議、イベントの実施時期変更 □ □ □ □

車利用の自粛 □ □ □ □

その他（ ） □ □ □ □

物
の
流
れ

商品、備品の納品時期の変更 □ □ □ □

配送方法の工夫 □ □ □ □

同業種や近接エリアでの共同配送の実施 □ □ □ □

その他（ ） □ □ □ □

総
務
担
当
様
回
答

物
流
担
当
様
回
答

https://2020tdm.tokyo/

※個人情報の取扱は東京都の規定に準拠します。

会 社 名

事業所名

ご 住 所 〒

ご連絡先

総務担当部署 物流担当部署

氏名 氏名

Mail ＠ Mail ＠

電話 Fax 電話 Fax

事後アンケートへの協力のご意向 □協力可能 □協力は難しい



【回答方法】 以下のいずれかでお願いします。
1）WEB回答 ホームページの回答フォームに入力
2）FAX回答 本票に回答記入後、上記FAX番号に送信
【回答期間】 2019年６月24日（月）~ 7月5日（金）

2019年夏の試行に向けたアンケート調査

【FAX送信先】03-4477-5053（2020TDM推進プロジェクト運営事務局）

2020TDM

問１ 2019年夏の試行に取組んでみませんか。 ※総務担当様及び物流担当様回答

□取組む予定である（取組むことを検討している） □取組むことは考えていない（理由： ）

問２ 現在既に実施している、または今後予定をしている取組をお聞かせください。

問３ 以下のうち、現在不安に感じていることをお聞かせください。（複数回答可） ※総務担当様及び物流担当様回答

□大会時の状況や取組がわからない ⇒ 2020ＴＤＭ推進プロジェクトＨＰでエリア別説明会の開催予定を公開中！

□検討の進め方がわからない ⇒同ＨＰから「コンサルタント等による個別相談」にお申し込みできます！

□大会時の交通影響がわからない ⇒同ＨＰで「大会輸送影響度マップ」を公開中！今後機能を充実させていきます！

□自社の取組効果を把握したい ⇒2020ＴＤＭ推進プロジェクト運営事務局にご相談ください！

□その他（ ）

問４ 貴事業所の従業員規模について、お聞かせください。 ※総務担当様回答

☐ 10人以下 ☐ 11～30人 ☐ 31～50人 ☐ 51～100人 ☐ 101～300人 ☐ 301人～500人

☐ 501人～1,000人 ☐ 1,001人～3,000人 ☐ 3,001人～5,000人 ☐ 5,001人以上

問５ スムーズビズ推進期間終了後にアンケート調査を予定しています。お問い合わせさせていただく場

合がありますので、ご連絡先をご記入ください。 ※総務担当様及び物流担当様回答

【ご回答にあたってのお願い】
・東京23区内に複数事業所がある場合は、可能であれば事業所毎にご回答ください。
・回答は該当する選択肢をチェックするか、必要事項を回答欄にご記入ください。
・各質問は、総務担当様と物流担当様で分担してご回答ください。物流担当者様がいない場合は、総務担当様
が代表してご回答ください。

質問は以上です。ご協力ありがとうございました。

取組内容 既に実施している 今夏から取組予定 大会までに取組予定 取組む予定はない

人
の
流
れ

テレワーク □ □ □ □

時差出勤 □ □ □ □

休暇の計画的な取得 □ □ □ □

会議、イベントの実施時期変更 □ □ □ □

車利用の自粛 □ □ □ □

その他（ ） □ □ □ □

物
の
流
れ

商品、備品の納品時期の変更 □ □ □ □

配送方法の工夫 □ □ □ □

同業種や近接エリアでの共同配送の実施 □ □ □ □

その他（ ） □ □ □ □

総
務
担
当
様
回
答

物
流
担
当
様
回
答

https://2020tdm.tokyo/

※個人情報の取扱は東京都の規定に準拠します。

会 社 名

事業所名

ご 住 所 〒

ご連絡先

総務担当部署 物流担当部署

氏名 氏名

Mail ＠ Mail ＠

電話 Fax 電話 Fax

事後アンケートへの協力のご意向 □協力可能 □協力は難しい

総務担当者様に回答いただきたい範囲



【回答方法】 以下のいずれかでお願いします。
1）WEB回答 ホームページの回答フォームに入力
2）FAX回答 本票に回答記入後、上記FAX番号に送信
【回答期間】 2019年６月24日（月）~ 7月5日（金）

2019年夏の試行に向けたアンケート調査

【FAX送信先】03-4477-5053（2020TDM推進プロジェクト運営事務局）

2020TDM

問１ 2019年夏の試行に取組んでみませんか。 ※総務担当様及び物流担当様回答

□取組む予定である（取組むことを検討している） □取組むことは考えていない（理由： ）

問２ 現在既に実施している、または今後予定をしている取組をお聞かせください。

問３ 以下のうち、現在不安に感じていることをお聞かせください。（複数回答可） ※総務担当様及び物流担当様回答

□大会時の状況や取組がわからない ⇒ 2020ＴＤＭ推進プロジェクトＨＰでエリア別説明会の開催予定を公開中！

□検討の進め方がわからない ⇒同ＨＰから「コンサルタント等による個別相談」にお申し込みできます！

□大会時の交通影響がわからない ⇒同ＨＰで「大会輸送影響度マップ」を公開中！今後機能を充実させていきます！

□自社の取組効果を把握したい ⇒2020ＴＤＭ推進プロジェクト運営事務局にご相談ください！

□その他（ ）

問４ 貴事業所の従業員規模について、お聞かせください。 ※総務担当様回答

☐ 10人以下 ☐ 11～30人 ☐ 31～50人 ☐ 51～100人 ☐ 101～300人 ☐ 301人～500人

☐ 501人～1,000人 ☐ 1,001人～3,000人 ☐ 3,001人～5,000人 ☐ 5,001人以上

問５ スムーズビズ推進期間終了後にアンケート調査を予定しています。お問い合わせさせていただく場

合がありますので、ご連絡先をご記入ください。 ※総務担当様及び物流担当様回答

【ご回答にあたってのお願い】
・東京23区内に複数事業所がある場合は、可能であれば事業所毎にご回答ください。
・回答は該当する選択肢をチェックするか、必要事項を回答欄にご記入ください。
・各質問は、総務担当様と物流担当様で分担してご回答ください。物流担当者様がいない場合は、総務担当様
が代表してご回答ください。

質問は以上です。ご協力ありがとうございました。

取組内容 既に実施している 今夏から取組予定 大会までに取組予定 取組む予定はない

人
の
流
れ

テレワーク □ □ □ □

時差出勤 □ □ □ □

休暇の計画的な取得 □ □ □ □

会議、イベントの実施時期変更 □ □ □ □

車利用の自粛 □ □ □ □

その他（ ） □ □ □ □

物
の
流
れ

商品、備品の納品時期の変更 □ □ □ □

配送方法の工夫 □ □ □ □

同業種や近接エリアでの共同配送の実施 □ □ □ □

その他（ ） □ □ □ □

総
務
担
当
様
回
答

物
流
担
当
様
回
答

https://2020tdm.tokyo/

※個人情報の取扱は東京都の規定に準拠します。

会 社 名

事業所名

ご 住 所 〒

ご連絡先

総務担当部署 物流担当部署

氏名 氏名

Mail ＠ Mail ＠

電話 Fax 電話 Fax

事後アンケートへの協力のご意向 □協力可能 □協力は難しい

物流担当者様に回答いただきたい範囲


